Med Sync

Rutina

Te contactamos 7 dias
antes de que te quedes sin...

Ol

* Informarle de qué dia estaran listos
sus medicamentos.

* Aborde las preguntas sobre su terapia
con medicamentos.

* Informarle sobre medicamentos que no
pudimos para obtener recargas para que
pueda ponerse en contacto su médico
directamente para adquirir recargas.

Debe informarnos lo
antes posible de:

* Interrupciones de medicamentos.
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* Cambios de medicamentos.

* Exceso de medicamento mayor que un
total suministro de sincronizacioén.

* Medicamentos "segun sea necesario"
que le gustaria para ser incluido en el
préoximo relleno de sincronizacién.

* Preguntas que tiene sobre su régimen
de medicamentos
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iMedicamento listo!

* iSi no se comunican cambios, tendremos
su medicamento listo como se le informé
el dia de su recogida!

Su administrador
de sincronizacion es:

jLlamame con
cualquier pregqunta!

Su suministrp de
sincronizacion es:

() Suministro para 14 dias (pacientes de hospicio)
D Suministro para 28 dias (el mismo dia cada 4 semanas)
D Suministro para 30 dias (mensual, jmejores resultados!)

D Suministro de 90 dias (cuando el seguro lo permite
y Los proveedores dan recargas suficientes)

tu preferido El método

de comunicacion es:

iRX Local es nuestra aplicacion movil!

D * Mensajeria bidireccional "Cumple con HIPAA'
* Ver perfil
* Solicite medicamentos "segln sea necesario"
* Establecer recordatorios

—— Mensaje de texto

D * Mensajeria bidireccional (de farmacia a paciente)

* Informacién abreviada para HIPAA

* Informacion ext de preparacion y cuando esté lista
* Puede ser necesario devolver la llamada telefénica

Llamadas telefonicas

* Llamadas bidireccionales
* Llamadas automatizadas cuando RX esta lista
¢ Intento de llamada realizado antes de que
RX se complete
¢ iSiempre tomamos sus llamadas
independientemente!
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SUNSHINE

PHARMACY

Sincronizacion de medicamentos

Un modelo de medicacién centrado en el paciente
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Sunshine Pharmacy of New York
276 Main St. White Plains, New York 10601 D

PHONE | (914) 607-3939
FAX | (914) 437-8181

SUNSHINE

PHARMACY

Sunshine Pharmacy no est afiliada con ningtin consultorio médico, fabricante de medicamentos o mayorista de
medicamentos. Llame a Sunshine Pharmacy si tiene alguna pregunta. Todos los precios estan sujetos a cambios.




NUESTRA MISION

En Sunshine Pharmacy, brindamos un nivel adicional
de atencién no solo ayudandolo a usted y a los
miembros de su familia a obtener los medicamentos
de calidad que necesitan, sino también guiandolos en
el cumplimiento de sus medicamentosy en la
vacunacion regular. A través de esto, tenemos la
esperanza de que le ayudaremos a vivir una vida mejor.

SQUE ES MED SYNC?

Es un programa de recarga proactivo y coordinado en
el que se surten sus medicamentos para que se
agoten al mismo tiempo. jLos resurtidos se solicitan
automaticamente por adelantado y los medicamentos
se solicitan, surten y estan listos para ser recogidos
antes de que se agoten!

¢COMO AYUDA?

Viajes Reducidos
obteniendo todo de una vez

Frustraciones reducidas
evitando que los medicamentos se agoten

Llamadas a la oficina reducidas
solicitando automaticamente a los médicos recargas
por adelantado

Mejor entendimiento
hablando uno a uno sobre todo su régimen

mejor cuidado

Al tomarse el tiempo para responder cualquier
pregunta que tenga y al realizar evaluaciones
integrales mensuales de medicamentos,
revisiones de terapia

SUNSHINE

PHARMACY

¢Por qué sincronizamos?

Resultados

A los pacientes que tienen acceso a sus
medicamentos sin muchas molestias, problemas o
confusiones, también les resulta mas facil tomarlos de
la manera correcta.

Patient Satisfaction
Asimismo, los pacientes estdn mas contentos con
nuestros servicios porque hay menos coordinaciones.

iMenos confusién y menos viajes a la farmacia! Su

farmacéutico o técnico personal designado siempre
esta listo para responder a sus preguntas e
inquietudes.

Cumplimiento de seguros

Las companias de seguros y los administradores de
beneficios de farmacia ahora penalizan a los
pacientes, proveedores y farmacias cuando no se
toman correctamente medicamentos importantes. Las
sincronizaciones garantizan que nuestra farmacia esté
haciendo todo lo posible para ayudar a nuestros
pacientes a comprender mejor sus regimenes de
medicamentos y como tomarlos correctamente.

¢Como empiezo?

Med Sync se inicia eligiendo un dia'y
llenando todos los medicamentos para que
se agoten ese dia por "llenado corto". Una

vez que esto suceda, completaremosy

mantendremos ese horario en el futuro.




